部门评价报告
基本情况

（一）项目概况。

特殊疑难信访救助经费，预算金额为350万元，其中20万元为国家、省、市特殊疑难信访问题的县级配套资金，330万元为县本级信访救助金，主要用于解决长期积累、久拖未决、难以划分责任主体的信访问题，重点解决情理之中法度之外的“无头案、钉子案、骨头案”等信访个案，维护社会和谐稳定。

项目绩效目标。

项目总体目标为规范使用特殊疑难信访救助金，推动各类重大疑难信访问题彻底解决。阶段目标为解决2022年度特殊疑难信访问题。
绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价目的、对象和范围。

财政支出绩效评价是政府加强绩效管理、提高专项资金管理水平和使用效益的重要举措。为完成此次绩效评价工作，我局成立了县委信访局绩效评价工作小组，对特殊疑难信访救助经费收支使用情况、绩效目标完成情况等进行逐一评查。

（二）绩效评价原则

我局项目绩效评价主要遵循系统性原则、可操作性原则、有效性原则、可比性原则、动态性原则、导向性原则、独立性原则等基本原则。

（三）评价方法

2022年度特殊疑难信访救助经费绩效评价工作采用目标管理法、结果比较法等科学方法进行客观评价。

（四）绩效评价工作过程
根据特殊疑难信访救助经费的具体用途，参考财政部预算绩效管理共性指标体系框架，我们建立了较完善的绩效评价指标体系。围绕项目在投入、过程、产出和效果等方面的各项指标，我们逐项严格评分，并认真完成了绩效评价报告的撰写，力求客观、公正、全面地反映2022年度特殊疑难信访救助经费使用的实际成效。

综合评价情况及评价结论（附相关评分表）
[image: image1.png]P

AEER AR EERE 515 )5 RN 2%
E3-] PHESEEERR EGI=EN ] PHESEEERR
AERFA Ed:d BR ik 85713662
EGI=EST] ZEMRE (/O —XHRE O
RIEAR () 350[ IRl % (A7) 350|EFT AR (A7) 195. 4641
HAP: PRIEH ECEEYE
HITH I E
HEMH 350/ EME 350
Ll ELfl
hgmies (25)
A Ziigh A wa)iéﬁﬁﬁ;j\& A B/
- SRR 1 5 A
AEA 10 i 5 5
o . MBS 5 5
R ARER 10 FRERSEE 5 5
P TERH P L 3 3
0 AEBA 5 GenmEEl 2 2
e AEE 3 3
AzER i i TN P 1
fus:4 BEER 5 AEEASANE 5 5
. ERFIERST 3 3
e s B 2 P
EENE 5 5 5
= FEEE 10 10 10
10 10 10
60 10 10 10
10 10 10
ki
5 5 5
10 10 10
5 100 100 100 99
BhER 0~ RO ®O0 £0

100-90 (&) AR, 90-80 (&) HHR. 80-60 (F) AAP, R THE





绩效评价指标分析
（一）项目决策情况。

项目立项：该项目由2017年11月18日第25次县长办公会议纪要同意立项，立项依据充分、程序规范。

绩效目标：县委信访局根据项目内容、目标任务等制定了合理明确的绩效目标。

资金投入：县委信访局在财政局的指导下科学编制项目预算，并合理分配资金。
（二）项目过程情况。

资金管理：在资金支付上严格按照审批程序和手续进行拨付，同时由领导小组对资金使用情况进行监督检查，确保专款专用。

组织实施：县委信访局根据方案要求，成立了项目领导小组，制定了项目管理制度和相关业务制度，并由领导小组对项目实施进行指导监督，严格按照相关管理制度执行。（三）项目产出情况。

产出数量：2022年解决特殊疑难问题30余件，救助困难信访人30余人，完成绩效目标。

产出质量：特殊疑难信访问题停访息诉率100%，完成绩效目标。

产出成本：2022年实际支付特殊疑难信访救助金195.4641万元，其余154.5359万元于2023年1月执行到位，完成绩效目标。

（四）项目效益情况。

经济效益：有效控制了赴京批次人数，节约了信访维稳经费。

社会效益：在冬奥会、冬残奥会、全国两会、党的二十大等重要敏感时期，县委、县政府主要领导高度重视，多次开会强调，县信访工作联席会议领导统筹指挥调度，全县信访战线积极作为，圆满地完成了各项任务。确保我县在敏感时期实现了“三个不发生”（不发生大规模聚集，不发生涉访极端个人行为，不发生因信访问题引发的负面炒作）的工作成效。

可持续影响：赴京越级访人数批次持续减少，对社会稳定带来了积极效应。

满意度：群众对于信访部门满意度达96.55%。。

主要经验及做法、存在的问题及原因分析
总体来看，我单位在项目绩效评价工作方面采取了一些切实举措，但也存在一些不足之处需要完善。

一是评价指标体系需要进一步完善。财政支出评价对象涉及行业多，项目之间差异性大，目前虽然中央已经发布共性指标，但真正能体现项目效果的个性指标，由于设置难度较大，还不能满足目前工作开展需要。

二是人员素质有待进一步提高。由于缺乏系统的培训，财务工作人员对项目绩效评价工作认识不到位、理解不充分，对工作重点把握不到位，由此造成绩效评价工作还有待加强。

有关建议
(一)加强评价指标体系建设。一是汇总梳理以前年度制定的指标，将符合当前预算绩效管理要求和行业管理特点的个性指标汇编成库;二是组织人员搜集整理先进单位制定出台的指标，进一步充实完善个性指标库;三是建立指标更新机制，将以后年度新制定的指标及时纳入指标库，做到随时更新、完善。

(二)积极运用绩效评价结果。建立绩效评价结果的反馈与整改、激励与问责制度，进一步完善绩效评价结果的反馈和运用机制，将绩效结果向社会逐步公布，进一步增强单位的责任感和紧迫感。

(三)加强培训和指导。采取集中学习、讲座、专题会议等方式，加大对财务分管领导、办公室财务工作人员以及参与绩效评价的人员培训力度，进一步统一认识，充实业务知识。

其他需要说明的问题
无。

中共南昌县委信访局       
2023年2月28日        


