部门整体支出绩效自评报告

一、部门概况

部门主要职责职能，组织架构、人员及资产等基本情况。

我局为正科级建制，内设有办公室、接访科、视频接访中心、办信督查科、县长手机信箱及网上信访工作室等5个职能科室，下设南昌县人民群众来访接待中心，为局下属正股级全额拨款事业单位。局机关现有财政预算供养23人（在职人员19人，退休4人）。
当年部门履职总体目标、工作任务。

贯彻执行党和国家，省委、省政府和市委、市政府有关信访工作的方针、政策和法律、法规、规章；承办、交办的信访事项；处理县委、县政府领导交办的信访事项；督促检查上级领导机关交办的信访事项和领导同志的有关批示件的落实情况。

当年部门年度整体支出绩效目标。

2022年度预算整体支出943.96万元，全部用人头经费和日常公用经费，稳定本单位的日常工作。

部门预算绩效管理开展情况。

2022年度预算整体支出943.96万元，全部用人头经费和日常公用经费，稳定本单位的日常工作。
当年部门预算及执行情况。

2022年度我局全年预算数为943.96万元，全部执行到位。
二、部门整体支出绩效实现情况

履职完成情况：我单位按期完成了数量、质量、时效等方面年度主要计划任务。

履职效果情况：2022年度，我局取得良好社会效益，全县信访形势较为稳定，未发生极端上访事件。
社会满意度及可持续性影响：2022年度群众对信访部门满意率较上一年度有所提升。
三、部门整体支出绩效中存在问题及改进措施

主要问题及原因分析。

总体来看，我单位在项目绩效评价工作方面采取了一些切实举措，但也存在一些不足之处需要完善。

一是评价指标体系需要进一步完善。财政支出评价对象涉及行业多，项目之间差异性大，目前虽然中央已经发布共性指标，但真正能体现项目效果的个性指标，由于设置难度较大，还不能满足目前工作开展需要。

二是人员素质有待进一步提高。由于缺乏系统的培训，财务工作人员对项目绩效评价工作认识不到位、理解不充分，对工作重点把握不到位，由此造成绩效评价工作还有待加强。

改进的方向和具体措施。

一是加强评价指标体系建设。一是汇总梳理以前年度制定的指标，将符合当前预算绩效管理要求和行业管理特点的个性指标汇编成库;二是组织人员搜集整理先进单位制定出台的指标，进一步充实完善个性指标库;三是建立指标更新机制，将以后年度新制定的指标及时纳入指标库，做到随时更新、完善。

二是积极运用绩效评价结果。建立绩效评价结果的反馈与整改、激励与问责制度，进一步完善绩效评价结果的反馈和运用机制，将绩效结果向社会逐步公布，进一步增强单位的责任感和紧迫感。

三是加强培训和指导。采取集中学习、讲座、专题会议等方式，加大对财务分管领导、办公室财务工作人员以及参与绩效评价的人员培训力度，进一步统一认识，充实业务知识。

四、绩效自评结果拟应用和公开情况

经综合评定，我局2022年度部门整体支出绩效自评等级为“优”，结果将在南昌县人民政府官方网站进行公开，接受群众监督。
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